
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาชะเมา  จังหวัดระยอง   

ที ่รย ๐๗๓3.๑ / 173                       วันที่    13    มีนาคม 2567   

เรื่อง  รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนปีงบประมาณ 2567 

เรียน   สาธารณสุขอ าเภอเขาชะเมา 

                    ตามที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาชะเมา เป็นหน่วยงานที่มีจัดบริการศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ นั้น 
   ในปีงบประมาณ ๒๕๖7 ไตรมาสที่ 2 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาชะเมา มีผลการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ ดังนี้ 
  ๑. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  ๒. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  ในส่วนการด าเนินการตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบนั้น ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาชะเมา ได้จัดวางระบบตอบสนองตาม
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริ การ
ของเจ้าหน้าที่ พร้อมทั้งมีตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือราชการตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพ่ือรายงานผลการ
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 

  ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาชะเมา จึงขอ
พิจารณาอนมุัต ิดังนี้ 
  1) รับทราบรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
  2) อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน             
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาชะเมา ขึ้นเว็บไซด์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ เขาชะเมาที่  
https://www.khaochamaohealth.org/ และบอร์ดประชาสัมพันธ์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาชะเมา 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
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